
Rapport annuel 2022-2023
Introduction
Le présent rapport annuel se divise en trois parties principales.

La première partie fait le point sur l’état d’avancement des propositions, inscrites au plan
de développement 2022-2024, qui ont été faites aux membres de la Fédération des clubs
radioamateurs (RAQI) et au ministère de l’Éducation du Québec. 

Dans  cette  section  du  rapport  la  numérotation  des  chapitres  correspond  à  la
numérotation du plan de développement 2022-2024.

La seconde partie couvre l’ensemble des projets qui ont été proposés et acceptés par le
conseil d’administration lors de sa rencontre de planification tenue en présentiel le 17
septembre 2022 à Saint-Hyacinthe.

La troisième partie couvrira les différents aléas que RAQI a rencontré aux cours de 2022-
2023.

Partie 1 - Plan de développement 2022-2024
1.1 Lettres patentes

RAQI possède des lettres patentes et plusieurs lettres patentes supplémentaires,

RAQI  a  voulu  procéder  à  une  refonte  de  ses  lettres  patentes  afin  de  simplifier
l’information à transmettre à ses nouveaux membres du CA et à tout membre associé
intéressé par ces documents. 

En consultant le site de la Régie des entreprises du Québec, nous apprenions que :

<Toute société régie par la Loi sur les sociétés par actions (LSA) peut produire des statuts
de refonte.> ce qui n’est pas le cas de RAQI.
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Face à cette situation RAQI  a  rédigé un document qui  donne la  synthèse de la  lettre
patente et des lettres supplémentaires, soit les documents de 1951 à 2021. Ce document
synthèse contient tous les éléments encore actifs des documents officiels.

Bien entendu, RAQI conserve précieusement ses lettres patentes et ses lettres patentes
supplémentaire dans ses archives légales.

1.2 Gouvernance

1.21 Ajustements aux règlements généraux

Au cours des ans il est normal d’apporter des ajustements aux règlements généraux d’une
association. Ainsi RAQI à fait voter par son CA deux changement mineurs à ses règlements
généraux. 

La première modification consiste à préciser que la cotisation des membres est prévue
pour le 1er décembre.

La  seconde  consiste  à  modifier  certains  textes  concernant  la  mission  Informatique-
Information de telle sorte qu’elle ne sera plus assumée par un directeur de mission mais
par la direction générale.

Bien  qu’acceptées  par  le  CA,  ces  modifications  seront  pleinement  en  vigueur  après
l’approbation de l’ensemble des membres lors de l’assemblée générale le 10 juin 2023.

1.22 Mise à jour de plusieurs politiques et nouvelles politiques conformes au Guide de politiques
du RLSQ. 

En cours d’année, RAQI a complètement modifié sa politique sur l’intégrité pour se conformer aux
exigences du MEQ.

De plus RAQI à légèrement modifié sa politique sur le remboursement des dépenses pour établir
des tarifs plus conformes aux coûts de transports actuels.

La mise-à-jour des politiques est une activité en continu. Au moment d’écrire ces lignes nous
considérons que nos politiques sont à jour.

1.3  Gestion administrative

1.31 Politique sur la gestion du personnel

Cette  politique,  actuellement  partielle,  doit  être  complétée,  plusieurs  éléments
importants d’une telle politique sont manquants et devront, idéalement, être comblés au
cours de la prochaine année.
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1.32 à 1.34 Sauvegarde des documents de la fédération et archivage

RAQI a procédé à une refonte complète de la classification de ses dossiers sur un serveur
où  l’accès  est  partagé  entre  différents  membres  du  CA  et  de  la  permanence.  Le
déménagement du siège social de RAQI en cours d’année a accéléré le passage du papier
vers l’électronique.

Comme  l’espace  de  bureau  est  limité  dans  la  nouvelle  bâtisse,  comparativement  à
l’ancienne, plusieurs documents ont dû être numérisés.

Une  arborescence  des  dossiers  a  été  élaborée.  Certains  dossiers  se  trouvaient  sur  le
serveur qui soutient la gestion des membres et le site web de RAQI, d’autres se trouvaient
sur  l’ordinateur  de  l’adjointe  administrative,  d’autres  sur  un  disque  externe  et  enfin
d’autres dans des classeurs papiers conventionnels.

Le  tout  est  placé,  ou  le  sera  sous  peu,  dans  l’infonuagique.  Un poste  de  classement
électronique a été créé spécifiquement pour les archives légales soit :

 Lettres patentes et supplémentaires
 Règlements généraux
 Nom, adresse des administrateurs
 Dates de début et de fin des mandats des administrateurs
 Rapports annuels
 États des revenus et dépenses
 Transactions et bilans financiers
 Procès-verbaux des séances du conseil d’administration
 Registre des résolutions du conseil d’administration
 Procès-verbaux des assemblées générales des membres

A cette arborescence s’ajoute, bien sûr, tous les postes de classement pour l’opération
courante de RAQI

Le transfert de tous les documents de RAQI vers l’infonuagique est en cours.

1.35 Mettre sur pied le programme de philanthropie

Pour le développement du programme de philanthropie, RAQI a eu recours à une firme
externe spécialisée dans ce genre de développement, soit la firme Le Département.

Dans  un  premier  temps,  la  firme  de  consultants,  nous  a  proposé  une  analyse
d’opportunité ainsi qu’un plan stratégique. La mise en œuvre est la 3e étape de l’offre de
service, soit un cheminement pour mettre sur pied le programme de philanthropie de
RAQI.  Cette  étape  vise  principalement  la  mise  en  place  de  la  phase  préliminaire,  la
thématique, l'image de marque de la campagne ainsi que création des outils de campagne
et la stratégie de communication tels que décrits dans l'offre fournie par Le Département.
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L’offre de service ayant été transmise et acceptée par tous les membres du CA. Le 10 mai
2023. Il est prévu que le programme sera opérationnel avant la fin de 2023.

1.4 Développement grand public

1.41 Mesure 15028

Le syllabus du projet est élaboré, l’équipement nécessaire a été acquis, une école prête à
tester le programme s’est présentée. Il nous faut maintenant trouver un membre de RAQI
disponible  pour  animer  les  ateliers.  RAQI  cherche  actuellement  à  trouver  un  tel
animateur. Une rémunération de 40$ l’heure est offerte pour ce travail.

1.42 Poursuivre le travail avec l’INCA

Un protocole d’entente avec l’Institut national canadien des aveugles a été conclu avec
RAQI.

Ce protocole prévoit que RAQI fournit gratuitement son cours en lignes aux personnes
recommandées  par  l’INCA.  En  contrepartie,  l’INCA  fait  la  promotion  de  cette  activité
auprès de ses membres et détermine les moyens requis pour la réalisation de la formation
auprès  de ses  membres.  Un certain  nombre de  non-voyants  a  demandé de suivre  la
formation et l’INCA fera l’évaluation du programme à la fin de la ‘session’ prévue pour
l’automne 2023.

1.43 Invitation aux non-radioamateurs à se joindre aux clubs locaux

RAQI en a fait la promotion auprès de ses clubs membres et plusieurs d’entre eux nous
ont confirmé qu’ils étaient ouverts à la suggestion et l’on même déjà mise en application.

1.44 Publicité, dans les journaux

Une série d’aléas, dont il  sera question plus loin dans ce rapport, nous ont empêchés
d’entreprendre la mise en œuvre de ce projet.

1.5 Reconnaissance des bénévoles

1.51 Panthéon de la radio amateur, revoir la procédure de la remise du prix

Certains détails de la procédure de nomination qui portaient à confusion ont été corrigés.

Pour sa première année d’attribution, deux radioamateurs méritoires ont été proposés au
conseil d’administration par le comité de sélection. Le conseil d’administration a accepté
la proposition de nommer deux candidats pour la première année. Les deux candidats
nommés au Panthéon de la radioamateur furent Rodrigue Leclerc, VE2ETR et Jean-Guy
Renaud, VE2AIK.

Cette nomination se fait aux cinq ans.
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1.52 Radioamateur de l’année 

Le protocole pour la nomination du radioamateur de l’année a été légèrement revu pour y
ajouter  un  formulaire  de  mise  en  candidature  pour  simplifier  et  uniformiser  les
présentations. La première attribution de cette marque de reconnaissance aura lieu lors
de l’AGA du juin.

1.53 Certificat de la francophonie: protocole

RAQI a mis sur pied un concours international par lequel un certificat d’attestation est
remis à tout radioamateur qui  fait  la démonstration qu’il  a établi  une communication
confirmée  avec  un  des  pays  ou  territoires  de  la  francophonie.  Trois  certificats  sont
possibles, soit pour, dix, quinze ou vingt-cinq contacts confirmés. 

Le protocole décrivant les règles de ce concours ainsi que le graphisme du certificat ont
été élaborés et mis en œuvre au cours de la présente année.

1.6  Comité de coordination des fréquences (CCFQ)

Le comité de coordination des fréquences a été actif au cours de l’année malgré certains
revers concernant la préparation du bottin. Toute la section A électronique du bottin a été
perdue à la suite du déménagement du siège social.  À cela  s’ajoute que le  problème
d’hébergement de nos serveurs, dont nous parlerons plus loin, a retardé la production du
bottin. Le bottin devrait être disponible en ligne et sur papier avant la prochaine AGA.

Par ailleurs pour simplifier le travail de ce comité, le conseil d’administration a décidé de
rendre  disponible,  sur  son  site  web,  la  fonction  <Étude  de  propagation>  à  tous  les
radioamateurs, qu’ils soient membres associés de RAQI ou non. RAQI voulait ainsi s’ouvrir
à l’ensemble des radioamateurs du Québec. Toutefois, ce logiciel est sous licence et le
propriétaire  de  cette  licence  demande  à  RAQI  de  n’accorder  l’accès  à  cette  fonction
qu’aux seuls membres associés de RAQI.

1.7 Média

1.71 Augmenter le volume d’informations transmises aux membres

Ceci a été l’un des points faibles de RAQI au cours des dernières années. 

Sous la gouverne du président, ce point a été nettement amélioré en début d’année.

Le  président  a  fait  parvenir  à  tous  les  membres  associés  qui  ont  fourni  une  adresse
courriel à RAQI, une infolettre informant sur ce que RAQI a fait récemment et ce qu’il
entend faire prochainement. 

De plus, plusieurs articles d’intérêt pour les radioamateurs ont été placés sur le site web
et la page Facebook.
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Malheureusement, des cyberattaques sur nos serveurs nous ont privés de notre site web
et de la possibilité d’envoyer quelque courriel que ce soit à nos membres et cela pendant
plusieurs mois. Au moment d’écrire ces lignes tout est revenu à la normale.

1.72 Informations publiées pour le grand public

Les problèmes de cyberattaque de nos serveurs et le changement de personnel au niveau
de la permanence nous ont empêchés d’aller de l’avant cette année. Cette orientation
demeure. Nous ferons une place aux informations grand public dans la prochaine version
de notre site Web à l'automne 2023.

1.73 Étude sur la mise-à-jour du site web à compléter 

Notre site web a besoin d’une mise à jour. Le travail de planification est débuté et les
services  d’un  consultant  extérieur  pour  nous  accompagner  dans  ce  travail  est  en
discussion.

1.8 Réseau Trans-Québec (RTQ)

1.81 Compléter Intercom

Intercom est un moyen d’établir un lien internet entre tous les répéteurs du réseau RTQ.

Ce lien internet permet de vérifier l’état des répéteurs, de brancher des répéteurs ou une
série de répéteurs entre eux, advenant que la communication par les ondes soit coupée,
et de rattacher temporairement des réseaux de répéteurs de clubs membres au réseau
RTQ.

Le nombre de répéteurs au Québec est en constante évolution, considérant le dynamisme
de RAQI et de ses clubs membres. De ce fait, la mise à jour du réseau intercom évolue
avec le temps mais on peut considérer que ce réseau est complètement opérationnel.

1.82 Lister les réseaux sur le site web avec représentation graphique

Une application a été rendue disponible sur notre site web pour les différents réseaux qui
se tiennent sur une base mensuelle, hebdomadaire et quotidienne sur le réseau RTQ.

Cette application présente géographiquement les différents répéteurs qui sont reliés à un
réseau en présentant, pour chaque répéteur, sa couverture. Tous les réseaux locaux ne
sont pas disponibles, mais plusieurs des réseaux les plus importants le sont.
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1.9 Urgence

1.91 Restructuration du groupe d’urgence

Au cours de la dernière année, la structure du réseau d’urgence a été consolidée.

Chaque poste, chaque tâche, chaque procédure d’opération ont été bien définis.

Voici en bref, les points marquants du rapport du réseau d’urgence (RU) :

L'année 2022 fut  marquée par un retour aux choses normales,  après  les  périodes de
confinement et d'interdiction d'accès aux locaux radio RAQI dans les bureaux régionaux
du MSP.  En  2022  nous  avons  accueilli  3  nouveaux  coordonnateurs  Régionaux  :  Jean-
Michel Vien pour les régions 08 -  10, Marc-André Girard pour la région 02, et Martin
Arsenault/Ken Goldberg pour les régions 01 - 11. Comme en 2021, nous avons maintenu
les pratiques mensuelles pour les mois d'été (juillet et août). Bonne nouvelle : Le taux de
succès des journaux complétés est de 100% ! Les coordonnateurs de toutes les régions
ont fourni à chaque mois le journal contenant les stations participantes à ces exercices
mensuels !

2022 en chiffres : 

● 10 Coordonnateurs Régionaux et 6 remplaçants ont investi 130 heures à préparer et
animer les pratiques mensuelles; 

●  Plus  de  60  heures  de  bénévolat  supplémentaire  ont  été  consacrées  à  2  situations
d'urgence : La veille radio pour la tempête tropicale Fiona aux Îles-de-la-Madeleine fin
septembre, et la pré-alerte radio pour la grosse tempête à la mi-novembre en Abitibi; 

● Nos pratiques annuelles 2022 ont accueilli  851 participations de janvier à décembre
2022 (contre 357 recensées en 2021); 

● En tenant compte du temps de préparation, du temps d’exécution, de la préparation
des rapports, des situations réelles et du temps des participants, on arrive à un chiffre
global de près de 1300 heures de bénévolat dédiées aux opérations d’urgence à RAQI en
2022 (contre 557 en 2021).

● La région qui a eu le plus haut taux de participation pour 2022 est VE2RUH région 07
Outaouais, avec 136 participants au total;

● Le mois avec la plus faible participation fut le mois d'août, avec 44 participants au total; 

● Le  mois  avec le  plus  haut  taux de participation fut le  mois de novembre avec  100
participants au total.

RAQI a participé au colloque de la Sécurité civile en octobre 2022.
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1.92 Développement des services à la communauté

Le développement des services à la communauté, bien que bien structuré chez plusieurs
de nos clubs membres, est à mettre sur pied au réseau d’urgence de RAQI.

Par ailleurs, l’affiliation de RAQI avec Radio Amateur du Canada (RAC) a conduit entre
autres, à l’intégration du réseau d’urgence de RAQI à celui  de RAC et le directeur du
réseau d’urgence de RAQI est le ‘Section manager Québec’ du réseau d’urgence national.
Or  ce  réseau  d’urgence  national  ajoute  maintenant  à  sa  couverture  les  services  à  la
communauté.  Cette nouvelle  fonction est  en structuration et  pourra être appliquée à
notre réseau d’urgence. Il est important de souligner, que ce soit en cas d’urgences ou de
services à la communauté, RAQI et son réseau d’urgence est un service qu’il offre à toute
la population du Québec.

Partie 2 - Projets proposés lors du CA du 17 septembre 2022
Le 17 septembre 2023, RAQI a tenu une rencontre de planification à Saint-Hyacinthe. Lors
de cette rencontre, plusieurs propositions ont été présentées au groupe par différents
membres du CA. Ce dernier en a retenu quelques-unes pour cette année.

2.1 Infolettre

C’est lors de cette rencontre qu’il a été convenu qu’une infolettre devrait être publiée sur
une base mensuelle à tous les membres associés de RAQI. Comme mentionné plus avant,
cette  infolettre  devait  présenter  le  travail  de  RAQI  passé  et  celui  à  venir  en  termes
d’orientations, projets et réalisations.

Tel que mentionné plus haut, les cyberattaques sur nos serveurs ont rendu impossible,
pendant plusieurs mois, cette opération qui avait pourtant bien débuté.

Le  second  problème  rencontré  est  celui  du  nombre  de  membres  associés  que  cette
infolettre  pouvait  rejoindre.  En  effet,  à  cause  des  lois  sur  la  protection  des
renseignements personnels, les clubs membres de RAQI ne peuvent fournir à RAQI que le
nom et l’indicatif radioamateur de leurs membres.

Le membre d’un club membre doit se rendre sur le site de RAQI et y ajouter son adresse
courriel s’il désire recevoir de l’information de RAQI. Malheureusement, plus de la moitié
des membres associés ne l’ont pas fait.

A chaque rencontre du Comité Consultatif des Clubs (CCC), une demande a été faite aux
membres du comité d’informer leurs membres d’aller ajouter leur adresse courriel à leur
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dossier RAQI, Le résultat est mitigé, une autre approche est actuellement à l’étude pour
motiver les membres associés à le faire.

2.2 Réseau d'urgence

RAQI met à la disposition de radioamateurs du Québec, indépendamment qu’ils soient membres
ou  non,  un  réseau  de  transmetteurs  interreliés  permettant  d’établir  des  communications
radioamateurs pratiquement d’un bout du Québec à l’autre, on l’appelle le Réseau Trans Québec
(RTQ).

Le groupe d’urgence de RAQI a proposé d’établir deux genres de compétitions pour que tous les
radioamateurs du Québec apprennent à utiliser correctement ce réseau. Cette connaissance de la
part du plus grand nombre de radioamateur permettra une utilisation correcte du réseau en cas
d’urgence dans une région ou l’autre.

Le premier concours concerne particulièrement le réseau RTQ. Le protocole de ce concours a été
élaboré au cours de l’année qui vient de se terminer.

Le protocole prévoit la remise d’un cerificat de confirmation à tout radioamateur (membre ou
non) qui aura démontré avoir contacté 12 des 17 régions du Québec au moyen du réseau RTQ.

Le graphisme du certificat est réalisé et le concours est en marche.

Le second concours est en tout point semblable au précédant mais cette fois les contacts entre
radioamateurs doivent être faits en utilisant les ondes courtes (HF).

Ici  encore,  le  protocole est  fait  ainsi  que le  graphisme du certificat mais  la  promotion de ce
concours HF reste à faire.

2.3 Joindre les Iles de la Madeleine au réseau RTQ

Lors de la dernière situation d’urgence aux Iles de la Madeleine, notre groupe d’urgence à eu de la
difficulté à établir  un contact  radio stable avec les Iles  en support  au MSP.  RAQI a étudié la
possibilité d’installer un répéteur aux Iles et de le relier au réseau RTQ. La volonté est là, mais les
embuches que cela représente devront être surmontées. RAQI surveille l’apparition d’une fenêtre
d’opportunité pour réaliser ce projet.

Un  second  problème,  rencontré  lors  de  cet  événement,  est  le  fait  qu’il  n’y  a  qu’un  seul
radioamateur aux Iles. En situation d’urgence, la première chose que doit faire un radioamateur
est d’assurer sa sécurité et celle de sa famille, de plus, un radioamateur ne peut assurer seul une
veille 24/24 jour après jour. RAQI regarde donc, avec les autorités de la ville, la possibilité de
donner un cours de formation a un groupe local de citoyen. Là aussi une fenêtre d’opportunité est
en veille à RAQI.

2.4 Visioconférence pour les clubs membres 

Pendant la pandémie, plusieurs clubs radioamateurs ont dû suspendre leurs réunions régulières.

Certains clubs ont pu remédier à la situation en faisant des réunions en visioconférence. Certains
clubs ont même mis en place des réunions hybrides à la fin de la pandémie.
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Cependant la possibilité de rencontres en visioconférences n’est pas à la portée de tous les clubs.

Pour aider ces clubs, RAQI leur a proposé son aide pour obtenir  gratuitement la suite Google
Workspace. Cette suite peut être obtenue gratuitement pour les OSBL qui remplissent certaines
conditions.  Cette  information  a  été  transmise  aux  clubs  membres,  mais  considérant  que  les
rencontres en présentiel sont maintenant permises, peu de demandes d’aide RAQI a été faites à
ce jour.

2.5 DXpédition

RAQI a ajouté à sa programmation une DXpédition à faire au cours de l’année 2023-2024.

La préparation d’une telle  expédition radioamateur demande beaucoup de planification et de
préparation.

Après de nombreuses démarches, l’expédition aura enfin lieu en juillet 2023 sur la Petite-ile-au-
Marteau  sur  la  basse  Côte-Nord.  Ce  site  est  exceptionnel  puisqu’il  permet  de  nombreuses
activations à la fois soit, un Park-On-The-Air (POTA), un Island-On-The-Air (IOTA) un Light-house-
On The-Air (LOTA) tout en étant au-delà du 52-ème parallèle dans la Région 2 de l’IARU.

La somme de toutes ces activations est rare sur un même site et permettra de nombreux contacts
partout dans le monde ce qui aura comme corolaire de faire connaitre RAQI et les radioamateurs
du Québec partout dans le monde.

Partie 3 – Les aléas de 2022-2023
3.1 Le déménagement

Au cours de l’année, tous les organismes de Sports et Loisirs qui avaient pignon sur sue au Stade
Olympique ont du déménager dans la Maison des Loisirs et Sports nouvellement construite sur la
rue Lacordaire à Montréal.

Ce déménagement a entrainé son lot de changements à la permanence de RAQI.

Les nouveaux bureaux ont une superficie nettement réduite, ce qui a forcé RAQI à faire un grand
ménage dans ses documents, ses archives, ses souvenirs et ses articles promotionnels à vendre.

Les documents numériques actifs ont été transférés sur notre serveur, d’autres ont été numérisés
et enfin d’autres ont été donnés ou placés aux rebuts. Un volet spécial d’archivage a été ouvert
sur le serveur pour conserver nos archives numériques.

Une  nouvelle  approche  de  travail  a  été  mise  sur  pied  plus  conforme  aux  années  2020  soit
l’infonuagique.  En effet,  RAQI a obtenu la  classification OSBL auprès de GOOGLE ce qui  nous
permet d’utiliser gratuitement la suite Google Workspace. Nos documents actifs sont placés dans
l’Infonuagique et  accessibles  aux  membres du CA autorisés.  Ainsi  plusieurs membres peuvent
travailler en mode collaboratif sur un document.

Enfin RAQI en a profité pour acheter deux nouveaux PC. Celui de l’adjointe administrative était
plus  que désuet  alors  que  le  directeur  général  devait  utiliser  son propre ordinateur  portable
personnel.
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3.2 Départ du directeur général

En janvier, Jacques Savard, notre directeur général s’est retiré. 

Un appel de candidatures a été préparé et Daniel Lortie, VA2DLO, alors administrateur sur le CA
de RAQI, nous a proposé de pourvoir le poste laissé vacant. Conscient que monsieur Lortie avait la
compétence nécessaire pour occuper ce poste, le CA lui a proposé un mandat de 6 mois au terme
duquel une évaluation serait faite par le président et si positive, un nouveau contrat annuel lui
serait proposé. Monsieur Lortie a accepté cette proposition et conséquemment démissionné du
CA. Il a commencé comme directeur général le 15 janvier 2023.

Un  poste  d’administrateur  devenant  ainsi  vacant,  le  CA,  conformément  à  ses  règlements,  a
nommé madame Kristine Papineau, VE2XKP, pour pourvoir le poste jusqu’à la fin du mandat prévu
pour monsieur Lortie.

3.2 Achat d’un nouveau serveur

RAQI a l’intention de refaire son site web et de revoir ses logiciels de gestion des membres et ses
logiciels  comptables.  De  plus  la  quantité  énorme  de  documents  numérisés  suite  au
déménagement et les nouvelles façons de travailler en 2023, beaucoup plus numériques, ainsi que
l’âge du serveur  actuel,  ont  amené RAQI  à  faire  l’acquisition  d’un nouveau serveur  en  cours
d’année. RAQI possède donc maintenant deux serveurs.

3.3 Engagement d’une seconde adjointe administrative

Les retards causés par la pandémie, le déménagement du siège social avec les retards occasionnés
à la gestion, le départ d’ici quelques années de l’actuelle adjointe administrative en place depuis
plus de 30 ans, et les changements de directeurs généraux au cours de 6 dernières années ont
créés beaucoup de retard sur le plan administratif. En fait la mémoire administrative de RAQI
tenait pratiquement à a la mémoire de son adjointe administrative. RAQI était à risque.

Le  CA a  décidé d’engager  une seconde adjointe  administrative  que l’adjointe  actuelle  pourra
former advenant une absence prolongée ou même un départ de madame Carolle Parent-Baril.

La nouvelle adjointe est entrée en fonction le 6 février 2023.

3.4 Cyberattaque de nos serveurs

En  janvier  2023,  nos  serveurs  ont  subi  plusieurs  attaques  à  quelques  jours  d’intervalle.  Ces
attaques  consistaient  à  envoyer  aux  serveurs  jusqu’à  3000  requêtes  à  la  seconde.  Cela  avait
comme  conséquence  de  prendre  presque  toute  la  bande  passante  de  notre  hébergeur
Chronomagic  ce  qui  ralentissait,  voire  réduisait  à  zéro,  la  bande  passante  des  autres  clients
hébergés au même endroit. Considérant que RAQI était un OSBL, Chronomagic nous hébergeait à
un prix réduit. Devant cette situation qui se répétait, Chronomagic nous a demandé de retirer nos
serveurs de son site.

En conséquence RAQI n’avait plus de site web, plus accès à ses dossiers, plus accès à ses logiciels
de gestion des membres. Il fallait donc trouver une firme qui accepterait de nous héberger.
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Nous avons finalement trouvé une firme qui avait l’infrastructure nécessaire pour protéger ses
clients de telles attaques qui a bien voulu nous héberger. Les coûts mensuels sont toutefois plus
élevés.

De nombreuses heures de travail ont été nécessaires au DG et à notre webmestre pour remettre
le tout en marche. Du travail reste encore à faire.

3.5 Les Alias

Une autre forme de problème informatique est survenue à RAQI, celui de nos Alias.

RAQI offre, depuis de nombreuses années à ses membres et maintenant ses membres associés, la
possibilité de se créer des alias pour rediriger leurs courriels. Ainsi VE2ABC, pouvait se créer un
alias  ve2abc@raqi.ca et  y  attacher  son  adresse  courriel  personnelle.  VE2ABC donne  l’adresse
ve2apb@raqi.ca  à  qui  lui  demande son  adresse  courriel.  Si  un  jour  il  décide  de  changer  de
fournisseur  internet,  il  n’a  qu’à  changer  où  son  alias  redirige  son  courrier  en  faisant  sa
modification sur le site de RAQI sans avoir à aviser tous ceux à qui il avait fourni son adresse
courriel. Merveilleux!

Le problème est que cette adresse ve2abc@raqi.ca est facile à trouver et alors tout à chacun peut
envoyer de la publicité ou autre à ce radioamateur. Plusieurs membres de RAQI ont un alias ce qui
avait  comme  conséquence  que  le  serveur  de  RAQI  réacheminait  continuellement  de  très
nombreux pourriels. La conséquence est que plusieurs entreprises comme Microsoft et Google
ont  placé notre  serveur sur  leur  liste  noire.  RAQI  ne pouvait  plus  envoyer  ses  infolettres  ou
communiqués à ses membres.

RAQI s’est vu dans l’obligation de suspendre son service d’alias et entrepris des démarches auprès
de Hotmail, Google et autres pour les informer que nous avons suspendu notre service d’alias et
qu’advenant que nous ayons de gros envois de courrier nous les informerions d’avance. Notre
système de courriels est donc revenu actif mais pas les alias.

3.6 Admissibilité au plan de financement du MEQ pour Loisirs et Sports.

En début d’année Le MEQ a informé RAQI que son financement était remis en question et qu’il
trouvait que son plan de développement 2021-2024 ne répondait pas aux critères d’admissibilité
de son programme de subvention.

Une rencontre entre les représentants du MEQ et de RAQI s’est tenue en visioconférence au cours
de l’année où nous avons été informés des lacunes de notre plan d’action.

RAQI a donc préparé un tout nouveau plan de développement pour 2022-2024.

Ce nouveau plan de développement a été accepté par le MEQ qui nous garantit nos subventions
jusqu’en 2024 à la condition, bien sûr, qu’il soit respecté.

Un des buts du présent rapport annuel est de démontrer comment RAQI respecte son plan de
développement 2022-2024. Chaque point de ce rapport est important.

Ce financement est de la plus haute importance pour RAQI.
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Nous avons reçu le financement pendant la pandémie et même plus que prévu pour nous doter
d’un programme de philanthropie, pour la réalisation du programme 10528 et pour contrer la
baisse de nos revenus pendant la pandémie. Maintenant que les opérations sont revenues à la
normale, RAQI est à réaliser ce qu’il aurait dû faire pendant la pandémie ce qui explique notre
déficit budgétaire pour l’année qui vient de se terminer et celui prévu pour l’an prochain. Nous
avons les budgets pour ses programmes et nous sommes à les réaliser.

Pour l’année 2024-2025 RAQI prévoit de présenter un budget équilibré.

3.7 Le CA et le CCC

Tout au long de l’année 2022-2023 RAQI a tenu 12 réunions de son conseil d’administration et 4
réunions de Comité Consultatif des clubs, ce qui démontre que la vie démocratique de RAQI est
bien vivante.

Conclusion
Le présent document démontre que l’action de la Fédération des clubs radioamateurs du Québec
est axée sur le service à ses membres et qu’elle est ouverte à l’ensemble des québécois.

Sa gestion a été professionnelle et efficace au cours de la dernière année.

2023-05-28
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